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 چکیده  

گذارد. در  نظام مالیاتی هر کشور، از طریق فرآیندهای اداری و حقوقی خود، مستقیماً بر پویایی اقتصادی و اعتماد عمومی تأثیر می

وفصل منازعات میان دولت و مودیان، نقشی محوری در تضمین های حل اختلاف مالیاتی به عنوان نقطه ثقل حل این میان، هیئت

در اقتصاد    های حل اختلاف مالیاتی عملکرد هیئت  تیبا توجه به اهم  .کنندوکار ایفا میاجرای عادلانه قوانین و ثبات محیط کسب

  ی ضرور  ستمیس  نیا  یهاعوامل مؤثر بر ضعف  لیتحل   مالیاتی    منابع  تیریو مد   یآورآن در جمع  یات یح  اریهر کشور و نقش بس

آماری   است جامعه  بودهی  اریدر استان چهارمحال و بخت  یاتیحل اختلاف مال  هایئتیعملکرد ه  ی ابیارز  هدف پژوهش حاضر  .است

.  داشته باشندتجربه و آگاهی لازم را  ی است که  اریدر استان چهارمحال و بخت  ی اتیحل اختلاف مال  یهائتیه  شامل خبرگان پژوهش

در این پژوهش از روش نمونه گیری هدفمند استفاده شده است. پژوهشگرافراد نمونه را از این رو برای مطالعه انتخاب می کند که  

ها از مصاحبه استفاده می گردد و  به منظور جمع آوری داده  .می تواند در فهم مسئله پژوهش و پدیده محوری مطالعه موثر باشند

نتایج تحقیق حاضر نشان داد که عوامل فرهنگی بالاترین و عوامل مالی پایین    برای اولویت بندی از روش دیمتل استفاده می شود.

 ترین رتبه را به خود اختصاص داده است.

 

 یاریاستان چهارمحال و بختی، اتیحل اختلاف مال یهائتیه: ارزیابی عملکرد، مالیات، واژگان کلیدی 
 

 مقدمه  

ای در توسعه پایدار کشورها دارد. در  کنندهعنوان یکی از ارکان اصلی تأمین مالی دولت و ابزار مهم هدایت اقتصادی، نقش تعیینمالیاتی به نظام  

منظور گذار از نظام سنتی به نظامی مدرن، شفاف و کارآمد در دستور کار قرار گرفته است. با این حال، سهم  ایران، اجرای طرح جامع مالیاتی به 

های  یافته بوده و وابستگی بودجه دولت به درآمدهای نفتی، چالش تر از کشورهای توسعهدرآمدهای مالیاتی از تولید ناخالص داخلی همچنان پایین

 (.1401؛ دادگر،  2025ساختاری نظام مالیاتی را تشدید کرده است )گلپور،  

قضایی، نقش کلیدی در تحقق عدالت مالیاتی، صیانت از حقوق مؤدیان،  عنوان نهادهای شبه های حل اختلاف مالیاتی بهدر این میان، هیئت

هایی نظیر اطاله دادرسی،  ها با چالش دهد این هیئتکاهش دعاوی و افزایش تمکین داوطلبانه دارند. با وجود این اهمیت، شواهد نشان می 

تواند اعتماد عمومی به نظام مالیاتی را تضعیف کند اند؛ مسائلی که میها و نارضایتی مؤدیان مواجه ناهماهنگی آراء، ضعف اتقان حقوقی تصمیم

 (.2021؛ ماگالا و آگوستین،  2023)موسایی،  

های فعلی عمدتاً  های حل اختلاف مالیاتی است. ارزیابیترین مشکلات موجود، فقدان نظام جامع و چندبعدی ارزیابی عملکرد هیئت یکی از مهم 

ای،  های مختومه یا مدت زمان رسیدگی متمرکز بوده و ابعاد کیفی مهمی همچون عدالت رویه های کمی و اداری مانند تعداد پرونده بر شاخص 



 

گیرند. این رویکرد محدود، امکان شناسایی دقیق نقاط قوت و ضعف و طراحی  طرفی، شفافیت، اتقان حقوقی آراء و رضایت مؤدیان را نادیده می بی

 (.2021اوکویه،  -؛ اوچئاگوو2023اصلاحات مؤثر را کاهش داده است )مولایی،  

ها، تأثیر معناداری بر پذیرش  بینی تصمیمدهند که کیفیت فرآیند رسیدگی، ادراک انصاف و قابلیت پیش مطالعات داخلی و خارجی نیز نشان می

؛  2023دهد )کرچلر و همکاران،  عملکرد این نهادها ارائه می های کمی، تصویر ناقصی از  آراء و رفتار مالیاتی مؤدیان دارد و تمرکز صرف بر خروجی 

(. در عین حال، نبود یک مدل مفهومی یکپارچه و بومی متناسب با ساختار حقوقی و نهادی ایران، خلأ جدی در ادبیات  2024آلمیدا و سوزا،  

 شود. پژوهشی داخلی محسوب می 

زمان ابعاد کارایی، اثربخشی  های حل اختلاف مالیاتی، با درنظرگرفتن همرو، استقرار یک نظام علمی و منسجم برای ارزیابی عملکرد هیئتازاین 

گذاری  گیری و آموزش اعضا، در سطح سیاست تواند در سطح سازمانی به بهبود کیفیت تصمیمای می و عدالت، ضرورتی اساسی است. چنین ارزیابی

ها، و در سطح اجتماعی به افزایش شفافیت، اعتماد عمومی و تمکین داوطلبانه مالیاتی منجر شود. بر همین اساس، این  به اصلاح قوانین و رویه 

 های حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری است. بندی عوامل مؤثر بر ارزیابی عملکرد هیئتپژوهش در پی شناسایی و اولویت 

 ی  نظر  یمبان

 ارزیابی عملکرد 

توان ابزاری مطمئن و کارآمد  شود. این فرآیند را میفرآیندی منظم و سیستماتیک است که با هدف سنجش و تحلیل عملکرد کارکنان انجام می

ها و مشاغل سازمانی و استفاده بهینه از منابع انسانی در درون سازمان تلقی کرد های کارکنان با موقعیتبرای اطمینان از تناسب شایستگی 

 عملکرد   .معین  زمانمدتاجرای وظایف محوله در    ازلحاظهای یک فرد  عملکرد عبارت است از حاصل فعالیت   .(22:  2024)اقبال و همکاران،  

 محوری  بخش  ها هزینه  است. شدهکسب  دستاوردهای  و  موفقیت   میزان دهنده نشان که  است سازمانی  اقدامات و  تصمیمات  ی، ریگاندازه قابل  نتایج

  سرعت  و کیفیت پذیری،انعطاف اطمینان،  قابلیت نظیر غیرمادی تعالی و  رقابتی هدف  هر تقریباً عملکرد حالن یدرع شوند،می  سوبمح عملکرد از

 (.2018،  1)کانکایا و سزن   ردیگی برم در نیز  را

طریق که است راهی عملکرد کارکنان کارکنان عملکرد در قضاوت ارزیابی، و دهندمی انجام را خود وظایف کارکنان آن  از   همیشه است. 

 سازیپیاده  برای  سازمان در  ایرویه کههنگامی  مثال دانند. براینمی یکی عملکردها این  از  سازمان  نیت  با را  انسانی  منابع  مدیریت  عملکردهای 

 بسیار عملکرد این اجرای برای افراد این و تجربه دانش گذارند.می  اجرا به را رویه این که هستند مدیران اغلب شود،می  ایجاد ارزیابی عملکرد

وری،  هاست. عملکرد خوب به معنی بهره عملکرد مناسب و اثربخش یکی از کلیدهای موفقیت سازمان (.  1397)رنج دوست و کاظمی،  است   مهم

دارند تا عوامل مؤثر بر عملکرد و رفتار  های موفق جهان تلاش زیادی  کیفیت، سودآوری و مشتری مداری است. به همین دلیل است که سازمان 

زاده،  بانکارکنان را شناسایی و مدیریت کنند و به این توفیق دست پیدا نمایند که با فراهم کردن این عوامل، بر عملکرد کارکنانشان بیفزایند )قر

عنوان ابزاری برای بهبود عملکرد و ارتقا رفتار کارکنان، از اهمیت بسیاری در فرایند  (. بدیهی است با چنین نگرشی، مدیریت عملکرد به1392

هاست. اهداف  گیری در سازمان های تثبیت اطلاعات لازم برای تصمیمگردد. نحوه عملکرد ازجمله بهترین راه ها برخوردار می مدیریت سازمان 

آمیز استراتژی است، تشریح  زمه اجرای موفقیتها لاحال دقیق هستند که اقدامات مشخصی را که انجام آن های مختصر و درعین عملکرد، بیانیه 

کنند. عملکرد بخشی از مدیریت منابع انسانی است که وظیفه آن ایجاد ارتباط بین مدیریت و کارکنان بوده و در فرآیند ارزیابی عملکرد،  می

های افراد را نیز در نظر دارد، همچنین ضمن بهبود شایستگی فعلی افراد و کل سیستم، ایجاد ارتباط بین شایستگی فرد با  ابتکارات و خلاقیت 

های مدرن و دنیای متحول فرد است )رحیمی  های جدید افراد برای هماهنگی با تکنولوژی شان به دنبال بهبود و توسعه شایستگیکارکرد واقعی

 (. 1399و طاهری،  

( مفهوم عملکرد را  1991گیری آن دشوار است و تعریف مخدوشی ندارد. پوگ )ماند، اندازهمفهوم عملکرد مفهومی است که نامشخص باقی می

شود که معیارهای  ای انجام میکند و عملکرد به گونهبه عنوان تحقق کالاها، خدمات یا وظایف فکری تعیین شده برای تحقق اهداف تعریف می

 
1 . Cankaya & Sezen 



 

کنند که چگونه و تا  گونه تعریف می( مفهوم عملکرد را این2008کند. تاکر و همکاران )شده را نیز در چارچوب کار برآورده میاز پیش تعیین

شود.  های بدست آمده در نتیجه یک هدف خاص محقق میتوانند تحقق یابند یا سطح اثربخشی خروجیها در یک فرایند میچه حد فعالیت

 کند.  شود تعریف میای که توسط فرد، گروه یا سازمان انجام می (، مفهوم عملکرد را به عنوان بیان کمی یا کیفی نقطه2002سالت )

ها، در سنجش عملکرد یک سازمان باید علاوه بر ابعاد مالی به ابعاد غیرمالی نیز پرداخته  گیری عملکرد برای سازمان با توجه به اهمیت اندازه 

اند  هایی از قبیل هرم عملکرد و کارت امتیازی متوازن از این جملهشود. به این منظور چارچوب کیفیت اروپایی و جایزه مالکوم بالدریج و چارچوب 

خصوص امروزه ضرورت بهبود فضای  مطالعات ارزیابی عملکرد برای تمامی مشاغل از اهمیت بالایی برخوردار است. به(.  2018)ابراهیم و عماری،  

مورد  ها، ضرورت و اهمیت مطالعات ارزیابی عملکرد را افزایش داده است. همچنین داشتن اطلاعاتی در  رقابتی و کیفیت خدمات در میان بنگاه

های عملکردی ابزارهایی هستند  سنجه(.  2020و همکاران،    2شود )ایچ نیز مسئله مهمی محسوب می وکارها  کسب   ها وسازمان  ها برایعملکرد آن

آمده از  دستگیرند. نتایج به مورداستفاده قرار میآمیز استراتژی منظور حصول اطمینان از تحقق اهداف و حرکت در جهت اجرای موفقیتکه به

آورد. این روش کلیه های بهبود مناسبی را فراهم میشود و فرصتها موجب شناسایی نقاط قوت و ضعف سازمان میگیری این سنجهاندازه 

های مربوط به خروجی عملکرد مربوط به گذشته و  های مالی و غیرمالی عملکرد یک سازمان را تحت پوشش قرار داده و توازنی بین اندازه جنبه

های مالی  های موفق برای ارزیابی عملکرد خود فقط به شاخص (. درواقع شرکت 2018کند )کیم و همکاران،  های عملکرد آینده ایجاد میمحرک 

و یادگیری و رشد نیز مورد ارزیابی  متکی نیستند بلکه عملکرد خود را از سه منظر دیگر روش امتیاز متوازن یعنی مشتری، فرآیندهای داخلی  

ها به اهداف و معیارهای عملکرد به عملیاتی  ها از طریق تفسیر و تبدیل استراتژی دهند. رویکرد ارزیابی متوازن در ارزیابی عملکرد سازمان قرار می 

هایی چون بهبود  زمان برنامه سازی همعنوان عاملی برای حمایت از پیاده انجامد، در سازمان یکپارچگی ایجاد کرده و به ها می شدن استراتژی 

های افراد در راستای دستیابی  میزان فعالیت کند و نوع، نحوهکیفیت، مهندسی مجدد، طراحی فرایند و ارائه خدمات بهتر به مشتریان عمل می

بررسی برای تعیین معیارهای عملکردی  محققان درحال  کند.  های آن را مشخص میها و مأموریت شده در استراتژی سازمان به اهداف تصریح 

وجود، هیچ معیار خاصی با توانایی ارزیابی هر جنبه مالی یک سازمان  های عملکرد یک شرکت را دربرگیرد. با این تواند تمام جنبههستند که می

ه مدیریت امکان نظارت بر عملکرد، گزارش  تواند اطلاعات بسیار ارزشمندی را ارائه دهد تا بتا به امروز ارائه نشده است. ارزیابی عملکرد می

 (. 2017پیشرفت، بهبود انگیزه و ارتباطات و تعیین مشکلات را بدهد )جهان و اسلام،  

 

 های حل اختلاف مالیاتی هیئت

ای در تحقق عدالت مالیاتی، صیانت از حقوق  کنندهعنوان یکی از ارکان اساسی نظام مالیاتی کشور، نقش تعیینهای حل اختلاف مالیاتی بههیئت

های مستقیم هستند شده در قانون مالیات بینیقضایی پیشهای حل اختلاف مالیاتی مراجع شبههیئت.  مؤدیان و کاهش دعاوی مالیاتی دارند

طرفانه، تخصصی و قانونی به اختلافات میان مؤدیان و سازمان امور مالیاتی درباره تشخیص، مطالبه و اجرای مالیات  منظور رسیدگی بیکه به

  هیئت حل اختلاف  واژه (.11: 2023)موسایی، الاجرا در چارچوب قوانین و مقررات مالیاتی استشوند و وظیفه آنان صدور رأی لازمتشکیل می

 در   و  کندمی  افاده  را  داد  و  عدل  به  رسیدگی   خود  واژه  این.  است  کردن  رسیدگی  کسی  دادخواهی   به  یا  رسیدن  کسی  داد  به  معنای  به  لغت  در

  آنها   مانند  و  قضایی  های  درخواست   یا  اداری،  یا  قضایی   شکایات  یا  مرافعات  به  رسیدگی   منظور  به  که  مقررات  از  است   ایمجموعه   حقوقی  اصطلاح

  حسابداری   استانداردهای  و  اصول  و  قانونی   مقررات  و  حقوقی  قواعد  و  اصول  از  ایمجموعه   ،مالیاتی   هیئت حل اختلاف  آیین .  رودمی  کار  به  و  وضع 

  مراجع   در  مالیاتی   امور  به   مربوط  دعاوی  و  اختلافات  فصل  و  حل  و  اعتراضات  ها،درخواست   ها،گزارش  به  رسیدگی   برای  که  است   حسابرسی   و

هر   در   و  بوده  مالیاتی   نظام  هر  لوازم  از  مالیاتی  اختلاف  حل  و  هیئت حل اختلاف(.  1404  تاری،  طاهری)  رودمی  کار   به  قضایی و  انتظامی   اداری،

 در   که  اختلافاتی   به  رسیدگی  جهت  مالیاتی  اختلاف  حل  مراجع (.  دولت   نماینده)  مالیاتی  سازمان  و  مؤدی:  دارند   حضور  طرف  دو  مالیاتی  اختلاف

 .(1401  وند،  درویش   و  زاده  رضایی)  شوندمی  تشکیل  آیدمی   وجود  به   مذکور  طرف  دو بین   مالیات  وصول  و  تشخیص  جریان

 
2 . Ic 



 

  مدرن   مالیاتی   حقوق  تحولات  از  که  است   مالیاتی  مراجع   تشخیص  به  نسبت  آنها  اعتراض  حق  شناسایی   مؤدیان  شده  شناخته  حقوق  از  یکی   امروزه

  مکلفند  مؤدیان روش این  مبنای بر. گیردمی  قرار مالیات تعیین اساس مؤدیان اظهارنامه  پیشرفته  کشورهای در مدرن مالیاتی سیستم در. است 

 به  اطمینان  و  اعتماد  است   موظف  مالیه   سازمان  و  بپردازند  را  متعلقه  مالیات  و  دارند  اعلام  مالیاتی  سازمان  به  را  خود  درآمد  ایاظهارنامه   ضمن

  را   اظهارنامه   این  مالیاتی  سازمان  البته.  نماید  وصول  و  داده  تشخیص  وی  اظهارنامه   طبق   را  مؤدی  مالیات  و  دهد  قرار  خود  کار  مبنای  را  مؤدی

 مشکلی   مؤدی  توسط  مالیاتی  سازمان  نظر  پذیرفتن  صورت  در  نماید  اعلام  مؤدی  به  باشد  داشته  اعتراضی   کهدرصورتی  و  دهدمی  قرار  بررسی  مورد

 .آیدمی  پدید  مالیاتی   اختلاف  نپذیرد  را  مالیات  تشخیص   سازمان  نظر   مؤدی  کهدرصورتی.  آیدنمی  پیش 

  خصوص   در  دیگر  طرف  از  مالیاتی  مراجع   و  عوامل   و  طرف  یک  از  حقوقی  یا  حقیقی  از  اعم   مؤدیان  میان  توافق  عدم  هرگونه  به  مالیاتی  اختلاف

  خاصی  مراجع   نیز  آن   به  رسیدگی  برای  و  باشد  داشته  دخالت   آن  وصول  چگونگی   یا  و  مالیات  امر  در   نوعی   به  که  شودمی  گفته  مالیاتی  مسائل 

  مالیاتی مقررات و قوانین پیچیدگی و تعدد به توجه  با راستا همین در هستند؛ پیچیده و تخصصی قوانینی مالیاتی قوانین . است  شده بینیپیش 

.  باشند   داشته  وجود  اختلافات  این  حل   برای  مراجعی   باید  و  کنندمی  پیدا  زیادی  نظرهای  اختلاف  هم  با  قوانین  اجرای  در  مؤدیان  و  وصول  مأموران

  سازمانهای   میان اختلاف  رفع  به  جانبداری  گونه  هیچ  بدون  و مقررات  و  قوانین   اساس  بر lصرفا  اداری  مصالح  و  اداره  الزامات  از  فارق  که  مراجعی 

  طولانی  که  است   آن  از  حاکی  ایران  در  مالیاتی   هیئت حل اختلاف  نظام  هایچالش   و  مشکلات  خصوص  در  هابررسی  نتایج .  بپردازند  مردم  و  مالیاتی

  ،مالیاتی   اختلاف  حل   هیأتهای  در  مطرح  مالیاتی   پروندههای  بالای  حجم  ،(مختلف  مراجع   تعدد)  ایران  در  مالیاتی  هیئت حل اختلاف  فرایند  بودن

 238  ماده  قانونی   هایظرفیت  از   نکردن  استفاده  صادره،  آرای  در   طرفیبی  رعایت   عدم  آن   تبع  به  و   مالیاتی   اختلاف  حل  هیأتهای  استقلال  عدم

هیئت حل    نظام  مشکلات  ترینمهم  از  صادره،  آراء   کیفیت  لحاظ   از  مستقیم  مالیاتهای  قانون  248ماده    مفاد  اجرای  عدم  ،مستقیم   مالیاتهای  قانون

 (. 1401  کرهرودی،  ابراهیمی  و  موسوی)  است   ایران  مالیاتی  اختلاف

  قیتحق نهیش یپ

ای    انرژی رابطه   میانجی  : نقش بر رفتار شهروندی سازمانی  درونی  نفوذ و انگیزه   بازتاب  بررسی   به   مطالعه  ( در یک 2022)  و همکاران   1اوزکان 

 2022  تا ژانویه  2021نوامبر    بین  گیری در دسترس نمونه  روش  به  که  است   بهداشت   بخش  نفر از کارکنان 228  شامل   پژوهش   پرداختند. نمونه 

 تأثیر مثبت درونی  و انگیزه   بر رفتار شهروندی سازمانی  نفوذ تأثیر منفی  شد که  ها مشاهدهتحلیل  آمدند. در نتیجه  دست  به  زنگولدک   در استان

 .است   واسطه   تا حدی  درونی  و انگیزه   واسطه   طور کامل  به  انرژی رابطه   نفوذ از طریق   که  است   شده   مشخص  دارد. همچنین

  مالیاتی   نظر  تجدید   هایکمیته  و  ایران  در  مالیاتی  اختلاف  حل  های  هیات  صلاحیت  و  ساختار  تطبیقی   بررسی  "عنوان   با  پژوهشی  ،( 1404)لقمان

 کمیته   و  ایران  در  مالیاتی  اختلاف  حل  های¬هیات  صلاحیت  مورد  در  علاوه،  به.  است  مجمل  باره  این  در  قانونی  اسناد  چه  اگر.  داد   انجام"   عراق  در

  کشور   دو هر در  که دارند کشور دو این در قانونی جایگاه ها¬ارگان این لذا. دارد وجود قانونی اسناد چنین  نیز عراق در مالیاتی تجدیدنظر های

  در  ذاتی  صلاحیت  دارای  ها-ارگان  این  همچنین.  کنندمی  فعالیت  مالیاتی  دادرسی  به  رسیدگی  برای  مستقل  نهاد  عنوان  به  مذکور،  عناوین  تحت

 .است   مالیاتی  اختلافات  به  مربوط   موضوعات  به  محدود  کشور  دو  این  در  مرجع  دو  این  صلاحیت  محدوده  و  هستند  مالیات  موضوع  خصوص

  وضعیت  بهبود  جهت  راهکارهایی  ارائه  و  مالیاتی  دادرسی  فرآیند  اثربخشی  بر  تأثیرگذار  عوامل  مطالعه  "عنوان   با  پژوهشی  ،(1403)سلیمانی

  های   صلاحیت)  سازمانی  رهبری  راهبردی،  ریزی  برنامه  و  مدیریت  مؤلفه  16  قالب  در  شاخص  127  که  دهدمی  نشان  نتایج.  داد  انجام" موجود

  کردن   الکترونیکی  و  مکانیزه  ،(محوری  عدالت)  عدالت  رعایت  ،( محوری  مؤدی)مداری  مشتری  انسانی،  منابع  مدیریت  سازمانی،  ساختار  ،(رهبری

  عملکرد   ارزشیابی،  و  نظارت  سازی،  فرهنگ  و  رسانی  اطلاع  ها،دستورالعمل   و  هارویه   سازی،  یکپارچه  و  هماهنگی  ،(مکانیزاسیون)مالیات  نظام

  مالیاتی  اختلاف  حل  های  هیأت  در  مالیاتی های  پرونده طرح  ایران،  در  مالیاتی  دادرسی  مراحل  و مراجع  تعدد  مالیاتی،  اختلاف  حل  های  هیأت

  دادرسی   سیستم  در  نقص  مالیاتی، امور  سازمان  جانب  از   مالیاتی  اختلاف حل  های  هیأت  در  مالیاتی  های  پرونده   طرح  مالیاتی، مؤدیان  جانب  از

 .دهند  می  تشکیل  را  مالیاتی  دادرسی  فرآیند  اثربخشی  بر  تأثیرگذار  عوامل  حقوقی،  و  مؤدیان  ساختاری،  سازمانی،  اصلی  طبقه  4  و  ایران



 

  رسیدگی  دار¬صلاحیت مراجع و اختلاف  حل  های هیات در آن بر عارض های چالش  و مالیاتی دادرسی "عنوان  با پژوهشی ،(1403)اسناوندی

  دارای   ایران  در  مالیاتی  دادرسی  که   است  آن  از  کی   تحلیلی   توصیفی  گردآوری  روش  از  گیری  بهره  با  پژوهش  های  یافته.  دادند  انجام"آن  به

 .نمود  اشاره  مالیاتی  پرونده  اطلاعات  و  مدارک  اسناد  به  دسترسی   حق  به  توان  می  نمونه  عنوان  به  که  است  هایی  چالش  و  مشکلات

  با  حاضر پژوهش در. داد انجام" مالیاتی جامع طرح در مالیاتی اختلاف حل هیات در دادرسی های چالش "عنوان با پژوهشی ،(1402)برزگران 

  و   دادرسی  نظام  موجود  وضعیت  منظور   این  برای  است  گرفته  قرار  بررسی  مورد  بخش  این  های  وچاش  مشکلات  ایران  دادرسی  نظام  ارتقای  هدف

  واقع   بررسی  مورد  منتخب  کشورهای  برخی  در  دادرسی  نظام  کشورها،  سایر  تجارب  از  واستفاده  مقایسه  برای  همچنین  گردیده  تشریح   آن  فرایند

  دادرسی  فرایند  بودن  طولانی  که  است   آن  از  حاکی  پژوهش  نتایج  است  شده   استفاده  ای  کتابخانه  اسنادی،  مطالعات  از  منظور  این  برای  است  شده

  های   هیات  استقلال  عدم  مالیاتی،  اختلاف  حل  های  هیات  در  مطرح  مالیاتی  های  پرونده  بالای  حجم  ،(مختلف  مراجع  تعداد)  ایران  در  مالیاتی

  مفاد   اجرای  عدم  م.م.ق  238  ماده  قانونی  های  ظرفیت  از  نکردن  استفاده  صادره،  آرای  در  طرفی  بی  رعایت  عدم   آن  تبع  به  و  مالیاتی  اختلاف  حل

 .است  ایران  مالیاتی  دادرسی  نظام  مشکلات  مهمترین  از  صادره،  آرا  کیفیت  لحاظ  از  م.م.ق  248  ماده

  اختلاف   حل  اثربخشی  بر  الکترونیکی  مالیات  دادگاه  سیستم  از  استفاده  از  ادراک  تأثیر  تحلیل  "عنوان   با  پژوهشی   ،(2025)  وینوتو  و  موتزارت

 مستقیم   تجربه  که   کندمی  انتخاب  را  کنندگانیشرکت  و  کندمی  استفاده  هدفمند  گیرینمونه  روش  یک  از  تحقیق  این.  دادند  انجام"  مالیاتی

 تحلیل  و  تجزیه  آماری  تحلیل  و  ساختاریافته  هاینظرسنجی  طریق  از   را  کاربران  هایبرداشت   مطالعه،  این.  دارند  را ETax دادگاه  از  استفاده

  گیرینمونه   از  استفاده  با  که  کرد  استفاده  معتبر  پاسخ  124  از  مطالعه  این.  کند  تعیین  را  سیستم  اثربخشی  بر  عوامل  این  تأثیر  میزان  تا  کندمی

  بر  توجهی  قابل  تأثیر  استفاده،  به   نسبت  نگرش  که  دهدمی  نشان  هایافته.  شدند  انتخاب  الکترونیکی  مالیات  دادگاه  سیستم  کاربران  از  هدفمند

  و  رفتاری  قصد  سودمندی،  شده،ادراک   استفاده  سهولت  حال،  این  با.  دارد  مالیاتی  اختلافات  فصل  و  حل  در  الکترونیکی  مالیات  دادگاه  اثربخشی

  مطالعه   این.  دارد  سیستم  موفقیت  و  پذیرش  در  مهمی  نقش  کاربر  نگرش  دهدمی  نشان  که  دهند،نمی   نشان  توجهی  قابل  تأثیر  سیستم  از  استفاده

  تأثیر   مالیاتی  اختلافات  فصل  و  حل  در  الکترونیکی  مالیات  دادگاه  اثربخشی  بر  توجهی  قابل  طور  به  استفاده،  به  نسبت  نگرش  تنها  که  داد  نشان

  نشان  توجهی  قابل  تأثیر  سیستم  از  واقعی  استفاده  و  رفتاری  قصد  سودمندی،  شده،ادراک   استفاده  سهولت  عوامل   سایر  که  حالی  در  گذارد،می

 .ندادند

  بررسی   پژوهش  این  هدف.  دادند  انجام "  نیجریه   در  مالیاتی  اختلاف  حل  های  مکانیسم  مجدد  بررسی  "عنوان   با  پژوهشی  ،( 2025)همکاران  و  چایم

  قانونی   مفاد  از  استفاده  با  را  دکترینالی  تحقیق  روش   پژوهش،  این.  است  مالیاتی  اختلافات  حل  برای  نیجریه  قانون  در  شده  ارائه  مختلف  هایراه 

  اقتصادی،  توسعه  در  مالیات  اهمیت  به   توجه  با   که  داد  نشان  مطالعه  این.  کندمی  اتخاذ  غیره  و   هاکتاب  علمی،  مجلات  مقالات  معاهدات،  مربوطه،

  پژوهش  این. شوند همسو اختلاف حل برای جهانی هایشیوه  بهترین با و گرفته قرار بازنگری مورد باید نیجریه اختلاف حل فعلی  سازوکارهای

  مالیاتی   اختلافات  فصل  و  حل  تسریع  برای  مالیاتی  اختلافات  داوری  امکان  تا  یابد  گسترش  نیجریه  مالیاتی  اختلاف  حل  سازوکار  که  کندمی  توصیه

  .شود   فراهم

  این .  داد  انجام" ملی  صلاحیت  بر  اروپا   حقوقی  چارچوب  تأثیر  -  مالیاتی  اختلاف  حل  سازوکارهای  اثربخشی  "عنوان   با  پژوهشی  ،(2024)  کواچویچ

  فصل   و  حل  اندازچشم.  دهدمی  ارائه  را  ملی  مالیاتی  رویه  قوانین  احتمالاً  و  مالیاتی  اختلافات  شدن  اروپایی  از  ناشی  اصلی  مسائل  از  ایخلاصه   مقاله

  و   مهم  بسیار  دعوی  طرح  از  پیش  مالیاتی  توافقات  و  ابزارها.  است  تغییر  حال  در  گیری¬چشم  طرز  به  اروپا  اتحادیه  سطح  در  مالیاتی  اختلافات

  سمت   به  حرکت  برای  هاییتلاش   چنین  احتمالی  هدف  عنوان  به  و  دارند  زیادی  اهمیت  هنوز  مالیاتی  اختلافات  قضایی  توافقات.  اندیافته  توسعه

  .شوند می  تلقی  منطقه  آن  در  دهندگانمالیات   برای  اروپایی  اساسی  حقوق  و  اصول  ایجاد

 کندمی   بررسی  مستقل  مطالعه  این .  دادند  انجام"تایلند  مالیاتی  اختلافات  حل  کارایی  بهبود  "عنوان  با  پژوهشی   ،(2023)کائولا  و  رانگرونگدوایبون

  مستقیم  غیر  مالیات  قانون  درآمد،  قانون  تحت  اداری  بررسی  مرحله  در  مالیاتی  اختلافات  حل  کارایی  بهبود  برای   میانجیگری  از  توانمی  چگونه  که

  پیچیده،   هایرویه  و  بالا  هایهزینه  طولانی،  هایرویه  جمله  از  تایلند،  مالیاتی   اختلاف  حل  فرآیند  هایبخش   از  برخی.  کرد  استفاده  گمرک  قانون  و

  هدف  زیرا  مالیاتی،  اختلافات  حل  برای   ویژه  به  دهند،می  ارائه  را   مختلفی  جایگزین  اختلاف  حل  هایروش   کشورها  از  بسیاری.  هستند  بهبود  قابل



 

  افزایش   و پذیرانعطاف   هایرویه  تحریک  طرف،  دو  بین  روابط  حفظ  هزینه،  اثربخشی بهبود  باعث  که  است  ارتباطات  افزایش  با  فرآیند  تسریع  آن

 .است  قضایی  مرحله  و  اداری  بررسی  مرحله  شامل  تایلند  مالیاتی  اختلاف   حل  فرآیند.  شودمی   شفافیت

   قیروش تحق

  برای  شناسیروش  یا پژوهشی استراتژی نوعی آمیخته هایپژوهش  است ذکر به لازم باشد،می آمیخته اطلاعات گردآوری منظر از پژوهش، این

در  .  گیردمی   قرار  مورداستفاده  پژوهش  یک  انجام  زمان  در  پژوهشی  مسائل  فهم  برای  که  است  کیفی  و  کمی  هایداده  ترکیب  و  تحلیل  گردآوری،

  با توجه به ماهیت تحقیق از نظرات خبرگان   بخش کیفی از روش تحلیل تم استفاده می شود و در بخش کمی از روش سوارا فازی استفاده شد.

 آشنا به پژوهش استفاده می شود.   یاریدر استان چهارمحال و بخت  یاتیحل اختلاف مال  هایئتیه

 اشباع به رسیدن جهت نظر مورد خبرگان تکمیل، سپس جهت و بوده قضاوتی هدفمند گیری نمونه از مباحث، حاصل شناخت به توجه با ابتدا

ی  شناسد رفته و او پس از دادن اطلاعات خبره ای که میپژوهشگر نخست سراغ خبره   .است شده برفی استفاده گلوله  گیری  نمونه  از نظری

  12کند و این روش ادامه پیدا می کند تا به اشباع تئوریک برسد. در این پژوهش در بخش کیفی حجم نمونه آماری برابر دیگری را معرفی می

 نفر به دست آمد. 

  همچنین  و  خارجی  و  داخلی  هاینامه پایان  سازمانی،  مدارک  و  اسناد  ی،ررسمیغ  ورسمی    آمارهای   از  پژوهش   ازیموردن  اطلاعات  گردآوریمنظور  به

 . نمود  خواهیم  استفاده  خارجی  و  داخلی  مقالات  و  کتب

  آشکار   محقق  برای  را  تحقیق  موضوع  از  هاییجنبه  اکتشافی  هایمصاحبه  بنابراین.  کرد  کشف  را  ایتازه   اندازهایچشم  تا  کندمی   کمک  هامصاحبه

تکمیل   موضوع را  ادبیات  از  مختلف  هایعرصه  و  هاتواند جنبهپژوهشگر می  ترتیب  بدین  و  افتدینم  هاآن  فکر  بهخود  خودبه   او،  خود  که   کنندمی

 کند.می

  این   از.  شودمی  محسوب  هاداده  ی آورجمع ابزار    از  یکی  مصاحبه.  است  اکتشافی  مصاحبه  از  استفاده  نامه،پایان  کیفی  بخش  در  پژوهش  استراتژی

  ها، ادراک  ترعمیق  ارزیابی  به   توانمی  آن   کمک  با  و  آوردمی  فراهم  را  شوندهبا مصاحبه  مستقیم   تماس  برقراری   امکان  ها،داده  گردآوری  ابزار

  پیدا   یا  هاپاسخ  پیچیده، پیگیری  هایموضوع  بررسی  امکان  که  است  ابزاری   مصاحبه  دیگر  سوی  از.  پرداخت  آزمودنی  و آرزوهای  علایق  ها،نگرش

( مصاحبه در  1983(. واله )149،  1377سازد )سرمد و همکاران،  می  فراهم  را  آزمودنی  سوی  از  سؤال  درک  از  یافتن  و اطمینان  آن  علل  کردن

شونده در مورد  هایی در مورد جهان واقعی مصاحبهآوری توصیفای است که هدف آن جمعشیوه »کند: تعریف می صورتن یبدپژوهش کیفی را 

 (. 175،  1383)واله،    «باشدتفسیر معنای پدیده موردبررسی  می

ارتباط دو رو است که بین مصاحبه-1  مصاحبه دارای چند شرط زیر است:  برقرار میکننده و مصاحبه مصاحبه یک  مصاحبه  -2  شود.شونده 

در  -3  است.  شدهی طراحگیرد. هدف مصاحبه از پیش تعیین و روش انجام آن بر اساس اصول خاص  رسیدن به هدفی معین صورت می  منظوربه

گذارد و در همان  ای از تعامل وجود دارد، به این معنا که هر یک از طرفین مصاحبه، در دیگری تأثیر مییک جلسه مصاحبه بین طرفین گونه 

 (.  189،  1380پذیرد )شریفی و شریفی،  حال دیگری تأثیر می

  های پرسش   از  ایمجموعه   از  است  عبارت  و  بوده  پیمایشی  تحقیقات  در  اطلاعات  آوریجمع  هایابزار   ترینمتداول  از  یکی  عنوانبه   پرسشنامه

ابزار گردآوری اطلاعات در بخش  .  دهدمی  قرارموردسنجش    پاسخگو  فرد  بینش  و  دیدگاه  نظر،  گوناگون،  هایمقیاس   از  گیریبهره  با   کهدار  هدف 

 کمی پرسشنامه ای محقق ساخته مبتنی بر شاخص های به دست آمده از تحلیل مضمون براساس تحقیقات پیشین و نظرات خبرگان می باشد. 

 شود. در این پژوهش، در بخش کیفی از روش تحلیل تم استفاده می شود. ودر بخش کمی از روش سوارا فازی استفاده می  

 چند در  خصوص موضوع شناسایی شدند و  در  یافته ساخت  نیمه مصاحبه های  سؤال  پژوهش،  پیشینه مرور در بخش تحلیل مضمون ابتدا با 

 گام در شد. دهنده بررسی تشکیل و مؤثر عوامل شناسایی برای آنها  کفایت  و محتوا صحت حوزه،  این نظران و صاحب محققان حضور با جلسه

 مصاحبه،  اعضا)در حین توسط اعتباریابی روش از ابزارسنجی گردید. در برای برگزار خبره    12مصاحبه با   های جلسه  خبرگان ، شناسایی با بعد،

 صحه برداشت،  این بر تا  شدمی  درخواست  کنندگان مشارکت  و از  کردندمی  کنترل را شوندگان مصاحبه  های گفته  از خود برداشت  صحت  محققان



 

در بخش کمی جهت رتبه بندی عوامل از روش سوارا فازی با کمک نرم افزار اکسل استفاده   شد. استفاده توسط همکاران بازبینی بگذارند(و

 گردید. 

 نتیجه یافته ها  

 سوال اصلی: نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری تا چه اندازه است؟  -

 3مقایسه میانگین نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری با میانگین فرضی    :1جدول  

می   32/4( میانگین نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری17-4بر اساس یافته های جدول )

جدول بزرگتر است. بنابراین نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال    tمحاسبه شده از    tباشد. از آنجایی که  

 و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

 سوال اول: تا چه میزان عوامل فرهنگی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری نقش دارد؟ -

 3مقایسه میانگین نقش عوامل فرهنگی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری با میانگین فرضی  .  2  جدول  

می    24/4میانگین نقش عوامل فرهنگی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری  2بر اساس یافته های جدول  

از آنجایی که   از    tباشد.  استان    tمحاسبه شده  بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در  بنابراین نقش موانع فرهنگی  جدول بزرگتر است. 

 چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

 سوال دوم: تا چه میزان قوانین و مقررات بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری نقش دارد؟   -

 3مقایسه میانگین نقش قوانین و مقررات بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری با میانگین فرضی  .  3جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 001/0 126 418/29 043/0 48/0 26/4 قوانین و مقررات 
 

می    26/4( میانگین نقش قوانین و مقررات بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری2بر اساس یافته های جدول )

جدول بزرگتر است. بنابراین نقش قوانین و مقررات بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان    tمحاسبه شده از    tباشد. از آنجایی که  

 چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

سوال سوم: تا چه میزان نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری نقش    -

 دارد؟

مقایسه میانگین نقش نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری با میانگین  4جدول  

 3فرضی  

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

انسانی   نیروی 

 متخصص
40/4 44/0 039/0 794/35 126 001/0 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

حل   هیئت  عملکرد  بر   موثر  عوامل 

اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال  

 بختیاری و 

32/4 37/0 033/0 574/39 126 001/0 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 001/0 126 911/26 046/0 51/0 24/4 موانع فرهنگی 



 

  40/4میانگین نقش نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری  4بر اساس یافته های جدول  

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که  

 مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

سوال چهارم: تا چه میزان شاخص های نرم افزاری  بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری نقش   -

 دارد؟

 3مقایسه میانگین نقش شاخص های نرم افزاری  بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری با میانگین فرضی  .5جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

نرم   های  شاخص 

 افزاری 
31/4 56/0 050/0 203/26 126 001/0 

  31/4میانگین نقش شاخص های نرم افزاری  بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری  5بر اساس یافته های جدول  

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش شاخص های نرم افزاری  بر عملکرد هیئت حل اختلاف    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که  

 مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

بختیاری    و چهارمحال استان  در  مالیاتی  اختلاف  حل هایهیئت  عملکرد   سوال پنجم: تا چه میزان شاخص های سخت افزاری بر -

 نقش دارد؟

 3بختیاری با میانگین فرضی  و چهارمحال  استان  در مالیاتی اختلاف  حل  هایهیئت مقایسه میانگین نقش شاخص های سخت افزاری بر عملکرد 6جدول 

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

سخت   های  شاخص 

 افزاری 
33/4 51/0 045/0 323/29 126 001/0 

  33/4میانگین نقش شاخص های سخت افزاری بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری  6بر اساس یافته های جدول  

  اختلاف   حل  هایهیئت  جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش شاخص های سخت افزاری بر عملکرد  tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که  

 بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.   و  چهارمحال  استان  در  مالیاتی

 بختیاری نقش دارد؟ و چهارمحال استان  در  مالیاتی اختلاف  حل های هیئت سوال ششم: تا چه میزان مدیریتی بر عملکرد -

 3فرضی  بختیاری با میانگین    و  چهارمحال  استان  در  مالیاتی  اختلاف   حل  هایهیئت  مقایسه میانگین نقش مدیریتی بر عملکرد7جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 001/0 126 547/26 050/0 57/0 34/4 مدیریتی

می باشد.    34/4  یاریدر استان چهارمحال و بخت  یاتیحل اختلاف مال  هایئتیعملکرد همیانگین نقش مدیریتی بر  7بر اساس یافته های جدول  

  چهارمحال  استان  در  مالیاتی  اختلاف  حل  هایهیئت  جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش مدیریتی بر عملکرد  tمحاسبه شده از    tاز آنجایی که  

 بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.   و

 نقش دارد؟ یاریدر استان چهارمحال و بخت یاتیحل اختلاف مال هایئتیعملکرد ه سوال هفتم: تا چه میزان مالی بر -

 3بختیاری با میانگین فرضی    و  چهارمحال  استان  در  مالیاتی  اختلاف  حل  هایهیئت  مقایسه میانگین نقش مالی بر عملکرد  8جدول  

 سطح معناداری  درجه آزادی  t انحراف از میانگین  انحراف معیار  میانگین  مؤلفه 

 001/0 126 652/30 045/0 51/0 39/4 مالی 

 



 

می باشد. از    39/4بختیاری  و چهارمحال  استان  در  مالیاتی اختلاف  حل هایهیئت  میانگین نقش مالی بر عملکرد  8بر اساس یافته های جدول  

  و چهارمحال استان در مالیاتی اختلاف حل هایهیئت جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش مالی بر عملکرد tمحاسبه شده از  tآنجایی که 

 بختیاری، بیشتر از سطح متوسط می باشد. 

در ابعاد مختلف    ی اریدر استان چهارمحال و بخت  یاتیحل اختلاف مال  هایئتیعملکرد ه  سوال هشتم : رتبه بندی عوامل موثر بر  -

 چگونه است؟ 

 ( آمده است. 25-4بر همین اساس آزمون فریدمن جهت رتبه بندی مؤلفه ها استفاده شد. که نتایج این رتبه بندی در جدول )

 بختیاری  و چهارمحال استان در مالیاتی اختلاف  حل های هیئت عوامل موثر بر عملکرد: میانگین رتبه بندی  9جدول 

میانگین رتبه بندی ابعاد نشان می دهد عوامل فرهنگی بالاترین و عوامل مالی پایین ترین رتبه را به خود اختصاص داده است.    9نتایج جدول  

در سطح   یاریدر استان چهارمحال و بخت  یاتی حل اختلاف مال  هایئتیعملکرد هنتایج حاصل بین مجموعه رتبه های هفتگانه عوامل موثر بر  

05/0>p    (. لذا سؤال تحقیق مبنی بر این که تفاوت معنی داری بین مجموعه نمرات عوامل موثر بر  032/22معنی دار است )مقدار خی دو

 وجود دارد، تأیید می گردد.   یاریدر استان چهارمحال و بخت  یات یحل اختلاف مال  هایئتیعملکرد ه

 :بندی معیارها به شرح زیر استهای غیرفازی محاسبه شده، رتبهبر اساس وزن 

 0.195رتبه اول: نیروی انسانی متخصص با وزن   •

 0.186رتبه دوم: مالی با وزن   •

 0.150رتبه سوم: مدیریتی با وزن   •

 0.143رتبه چهارم: شاخص های سخت افزاری با وزن   •

 0.131رتبه پنجم: شاخص های نرم افزاری با وزن   •

 0.105رتبه ششم: قوانین و مقررات با وزن   •

 0.097رتبه هفتم: عوامل فرهنگی با وزن   •

دهنده  اند که نشان شود، معیارهای مربوط به نیروی انسانی متخصص و مالی بیشترین وزن را به خود اختصاص داده طور که مشاهده می همان

 .اهمیت این عوامل در پژوهش حاضر است

 ی ریگجهینت

بر کارایی آن ارزیابی عملکرد هیئت  با در نظر گرفتن عوامل کلیدی مؤثر  استان چهارمحال و بختیاری،  ها،  های حل اختلاف مالیاتی در 

سازد. این ارزیابی بر اساس پنج محور اصلی  های نیازمند بهبود را نمایان می دهنده تصویری چندوجهی است که هم نقاط قوت و هم زمینهنشان 

صورت گرفته است: وضعیت عوامل فرهنگی و قوانین و مقررات: در استان چهارمحال و بختیاری، همچون بسیاری از مناطق دیگر کشور، سطح  

 مؤلفه ها  میانگین رتبه بندی  خی دو درجه آزادی  سطح معنی دار

001/0 6 032/22 

 عوامل فرهنگی 46/3

 قوانین و مقررات  57/3

 نیروی انسانی متخصص 27/4

 شاخص های نرم افزاری  08/4

 شاخص های سخت افزاری  03/4

 مدیریتی 24/4

 مالی  33/4



 

آگاهی عمومی از قوانین و مقررات مالیاتی و همچنین فرهنگ پرداخت مالیات، نیازمند تقویت است. برخی از مودیان ممکن است به دلیل عدم  

های اختلافی گردد. اگرچه  تواند منجر به افزایش حجم پرونده آشنایی کافی با فرآیندها و قوانین، دچار سوءتفاهم یا مقاومت شوند. این موضوع می

تواند منشأ  ها در عمل وجود دارد که می شوند، اما ابهاماتی در برخی مقررات خاص یا نحوه تفسیر آن قوانین مالیاتی در سطح کلان تدوین می

  تواند به کاهش اختلافات کمک صلاح، میتر از سوی مراجع ذی های شفاف اختلاف باشد. در استان، پیگیری برای رفع ابهامات و ارائه راهنمایی 

انسانی و نقش مدیریتی بخش قابل توجهی از اعضای هیئت های حل اختلاف در استان، دارای دانش و تجربه لازم در  کند. وضعیت نیروی 

ویژه در مواجهه با قوانین جدید و  روزرسانی دانش تخصصی، بههای مستمر و بههای مالیاتی و حقوقی هستند. با این حال، نیاز به آموزش حوزه 

ها، نقشی کلیدی در هدایت فرآیندها، ایجاد هماهنگی بین اعضا و پیگیری  شود. مدیریت در این هیئتهای نوین، همچنان احساس می رویه

ها، مستقیماً بر عملکرد هیئت  وفصل کارآمد پرونده کند. توانمندی مدیران در ایجاد فرهنگ پاسخگویی، شفافیت و حل اجرای قوانین ایفا می 

تواند به بهبود عملکرد کلی کمک کند. وضعیت های مدیریتی و ایجاد ساختارهای حمایتی برای مدیران، می رکز بر ارتقاء مهارت تأثیرگذار است. تم

روزرسانی تجهیزات و فراهم کردن  افزاری، تأمین بودجه کافی برای آموزش نیروی انسانی، به افزاری و نرم های سخت عوامل مالی و زیرساخت 

ای و ارتقاء سطح کیفی های توسعهتواند مانع از اجرای برنامه های مالی میهای همیشگی است. محدودیت های لازم، یکی از چالش زیرساخت 

های حل اختلاف فراهم آورده  های قابل توجهی را برای ارتقاء کارایی هیئتهای حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، فرصت خدمات شود. پیشرفت 

تواند فرآیند  های اطلاعاتی، میها، ابلاغ الکترونیکی و دسترسی به پایگاه های الکترونیکی برای ثبت و پیگیری پرونده است. استفاده از سامانه 

هایی در این زمینه برداشته شده است، اما همچنان نیاز به توسعه رسیدگی را تسریع و تسهیل نماید. در استان چهارمحال و بختیاری، هرچند گام

های یکپارچه و هوشمند( وجود دارد.  افزاری )مانند سامانه افزاری )مانند شبکه پایدار و سرورهای قدرتمند( و نرم های سخت و تقویت زیرساخت 

های فرهنگی، مالی و زیرساختی، در هایی در زمینههای حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری، با وجود چالش طور کلی، هیئتبه

گذاری بر آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی،  سازی قوانین، سرمایه وظایف خود هستند. ارتقاء سطح آگاهی عمومی، شفاف   تلاش برای انجام

ها و دستیابی به نظام مالیاتی  های فناورانه، از جمله راهکارهای اساسی برای بهبود عملکرد این هیئتتقویت نقش مدیریتی و توسعه زیرساخت 

  عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی  ارزیابی  های  شاخص  تدوینشوند. در پژوهش حاضر تمرکز اصلی بر عادلانه و کارآمد در استان محسوب می

بود و سعی شد با استفاده از نظر خبرگان و متخصصین در مورد شدت تاثیر هر یک از عوامل یا شاخص ها بر    بختیاری  و  چهارمحال  استان(  ره)

طی بین شاخص ها به صورت ساختاریافته مورد مطالعه قرار گیرد و درک و شناخت لازم از روابط بین این عوامل  دیگری، روابط و ساختار ارتبا

 یا شاخص ها فراهم شود. 

می باشد. از آنجایی    32/4میانگین نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاریساس یافته ها  بر ا

جدول بزرگتر است. بنابراین نقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ،    tمحاسبه شده از    tکه  

گیری بر  طور چشمنقش عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری به  بیشتر از سطح متوسط می باشد.

میانگین نقش عوامل فرهنگی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان  و همچنین  کیفیت و اثربخشی فرآیندهای مالیاتی تأثیرگذار است.  

جدول بزرگتر است. بنابراین نقش موانع فرهنگی بر عملکرد هیئت حل   tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که    24/4اریچهارمحال و بختی

عوامل فرهنگی  توان گفت که  اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد. در تبیین نتایج این فرضیه می

های مودیان  توانند رفتارها و نگرش طور قابل توجهی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری تأثیر دارند و می به

ق  را در تعامل با نظام مالیاتی شکل دهند. در این استان، باورهای محلی، رویکردهای اجتماعی و آگاهی فرهنگی افراد در مورد مالیات و حقو

میانگین نقش قوانین و مقررات بر عملکرد هیئت حل  و همچنین  د.  ها به پذیرش و اجرای قوانین مالیاتی دار خود تأثیر مستقیمی بر تمایل آن

جدول بزرگتر است. بنابراین نقش قوانین و    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که    26/4اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری

قوانین و مقررات مالیاتی    مقررات بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.

کنند. این هیئت با هدف  عنوان چارچوب اصلی عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری نقش بسیار مهمی ایفا میبه

طور مستقیم تحت تأثیر وضوح و شفافیت قوانین  بهرسیدگی به اختلافات مالیاتی و برقراری عدالت در این زمینه ایجاد شده است و عملکرد آن  



 

دار  مالیاتی قرار دارد. همچنین، وجود سازوکارهای قوی برای رسیدگی به شکایات و اطمینان از رعایت حقوق مودیان نیز از اهمیت بالایی برخور

ها با هیئت کمک است. قوانین و مقرراتی که حمایت قوی از مودیان در برابر تصمیمات ناعادلانه را تضمین کند، به افزایش پذیرش و همکاری آن

کنند، بلکه تأثیر عمقی بر ایجاد  های هیئت عمل میگیری قضاوتعنوان عوامل اصلی در شکل تنها بهکند. به این ترتیب، قوانین و مقررات نهمی

  میانگین نقش   هابر اساس یافته    یک فرهنگ مالیاتی مثبت و ارتقاء شفافیت و عدالت در سیستم مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری دارند.

 tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که    40/4نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش نیروی انسانی متخصص بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر 

  و   چهارمحال  استان  در  مالیاتی  اختلاف  حل  هیئت  عملکرد  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  عنوانبه  متخصص  انسانی  از سطح متوسط می باشد. نیروی

میانگین نقش شاخص های نرم افزاری  بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان   هابر اساس یافته  .  کندمی  ایفا  بسزایی  نقش  بختیاری

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش شاخص های نرم افزاری  بر    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که    31/4چهارمحال و بختیاری

افزاری و فناوری اطلاعات،  های نرم شاخص   عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.

  که در فهرست اولیه به عنوان »استفاده از فناوری دیجیتال« مطرح شد، تأثیر قابل توجهی بر کارایی و عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در 

های دیجیتال، مستقیماً بر سرعت، دقت، و  استان چهارمحال و بختیاری دارند. در عصر حاضر، اتکای یک نهاد نظارتی و قضایی به زیرساخت 

هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و   میانگین نقش شاخص های سخت افزاری بر عملکردو گذارد. شفافیت فرآیندهای آن اثر می

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش شاخص های سخت افزاری بر عملکرد هیئت    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که    33/4بختیاری

افزاری، که زیربنای فیزیکی برای  های سخت شاخص   حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.

شوند، نقشی مکمل و اساسی در عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری ایفا  های دیجیتال محسوب میاجرای فناوری 

طور کامل وابسته به  افزارها بهافزارها وظایف پردازش و منطق را بر عهده دارند، اما قدرت، سرعت و قابلیت اطمینان این نرم کنند. اگرچه نرم می

  34/4نقش مدیریتی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاریو  افزاری مورد استفاده است.  کیفیت تجهیزات سخت 

جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش مدیریتی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان    tمحاسبه شده از    tمی باشد. از آنجایی که  

نقش مدیریت در عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری،  چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از سطح متوسط می باشد.  

الیاتی است.  کننده میزان موفقیت در اجرای عدالت م نقشی محوری و راهبردی است که بر تمام ابعاد عملیاتی و فنی هیئت سایه افکنده و تعیین

کند. این  سازی می ها و فرآیندهای لازم را برای استفاده بهینه از منابع انسانی، قانونی و فناوری تعریف و پیاده یک مدیریت کارآمد، چارچوب 

بر  شود.  ها می ها بر اساس تخصص اعضا، و پایش مستمر عملکرد آنشامل مواردی چون تعیین اهداف عملیاتی واضح، تخصیص عادلانه پرونده 

محاسبه    tمی باشد. از آنجایی که    39/4میانگین نقش مالی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری  اساس یافته ها

سطح   جدول بزرگتراست. بنابراین میزان نقش مالی بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاری ، بیشتر از tشده از 

عامل مالی نقشی بنیادین و چندلایه در عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی استان چهارمحال و بختیاری دارد، زیرا توانایی    متوسط می باشد.

طور مستقیم به سطح و نحوه تخصیص  موقع به اختلافات مالیاتی، به این هیئت در اجرای مأموریت خود، یعنی رسیدگی دقیق، منصفانه و به

سازند که سایر عوامل مؤثر همچون آموزش، فناوری، پاسخگویی و کیفیت  هایی را فراهم میمنابع مالی بستگی دارد. منابع مالی، زیرساخت 

میانگین رتبه بندی ابعاد نشان می دهد عوامل فرهنگی بالاترین و عوامل مالی پایین ترین  و نهایتا  طور واقعی تحقق یابند.  گیری بتوانند به تصمیم

به را به خود اختصاص داده است. نتایج حاصل بین مجموعه رتبه های هفتگانه عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان  رت

(. لذا سؤال تحقیق مبنی بر این که تفاوت معنی داری بین 032/22معنی دار است )مقدار خی دو    p<05/0چهارمحال و بختیاری در سطح  

 مجموعه نمرات عوامل موثر بر عملکرد هیئت حل اختلاف مالیاتی در استان چهارمحال و بختیاریوجود دارد، تأیید می گردد.  

ها و مناطق مختلف استان با  ها و سمینارهای آموزشی منظم در سطح شهرستان اجرای کارگاه بر اساس نتایج تحقیق پیشنهاد میشود   

تصاد استان و اهمیت رعایت قوانین انجام  تجارت و نهادهای مردمی برای تبیین نقش مودیان در اقهمکاری اتاق اصناف، سازمان صنعت، معدن و  

  های تأثیرگذار در جامعه محلی )مانند علما، بازاریان باسابقه یا افراد خوشنام( به عنوان سفیران مالیاتی برای ترویج فرهنگ یا گروه   از افراد شود و  



 

موقع و با شفافیت کامل  طراحی سازوکارهای شفاف برای تقدیر و معرفی عمومی مودیانی که بهپرداخت مالیات و همکاری با هیئت به کار گیرند  

تهیه سندی داخلی و جامع توسط هیئت استان که ابهامات رایج و      دهند، تا این رفتار به الگویی مثبت تبدیل شود.تکالیف خود را انجام می 

صورت مستند و قابل ارجاع  های خاص منطقه( را بهتفسیرهای مورد تأیید هیئت در خصوص قوانین مالیاتی استان )با در نظر گرفتن ویژگی 

های اجرای قوانین در استان به سازمان مرکزی امور  ایجاد یک کانال رسمی و منظم برای ارسال بازخوردهای دقیق از چالش   آوری کند.جمع 

به اصلاحات منمالیاتی،  پیشنهاد  بخشنامه   ظور  صدور  شفاف یا  است.  های  دوره کننده  همکاری  طراحی  با  تخصصی  و  مستمر  آموزشی  های 

های پرتکرار در استان چهارمحال و بختیاری متمرکز باشد  های معتبر استان )مانند دانشگاه شهرکرد( که صرفاً بر روی نکات فنی پرونده دانشگاه 

سازی سیستمی برای ارزیابی عملکرد اعضای هیئت که علاوه بر سرعت رسیدگی،  )مانند مالیات ساخت و ساز، مالیات اصناف خاص منطقه(. پیاده 

ها )نقض رأی در مراحل بالاتر( تمرکز داشته  بر میزان استناد صحیح به مواد قانونی، مستندسازی کامل آراء و حداقل تعداد ارجاع مجدد پرونده 

آوری مستندات(  ها یا عدم دقت در جمع ی نقاط ضعف مشترک در فرآیندهای هیئت )مانند تأخیر در ارسال ابلاغیه شناسایو همچنین به  باشد.

ها، دلایل اصلی  های فصلی تحلیلی از روند پرونده مدیران باید گزارش   وها بپردازند  ی نظارت مستقیم و رفع آن ریسک و تخصیص مدیران برا 

پیگیری برای تأمین    .  های آماری کمی استد، نه صرفاً گزارش تهیه و ارائه دهنای  اختلافات و پیشنهادهای بهبود ساختاری را به صورت دوره 

اتر هیئت در  افزاری دفافزاری و نرم ای مشخص و مجزا از اعتبارات عمومی سازمان مرکزی، که صرفاً برای ارتقاء سطح تجهیزات سخت بودجه 

دهی مبتنی بر عملکرد برای حفظ متخصصان در استان و جلوگیری از  هایی برای جبران خدمات و پاداش ایجاد مکانیزمسطح استان هزینه شود  

با توجه به اهمیت زیرساخت در مناطق مختلف استان، یک برنامه فوری برای تقویت پایداری شبکه و    رهای بزرگتر است  ها به شهمهاجرت آن 

اطمینان  و    های ناگهانی به حداقل برسد.یکی تدوین شود تا قطعیهای اصلی بایگانی الکترونتأمین منابع تغذیه اضطراری برای سرورها و سیستم

های  های مرکزی سازگار بوده و آموزش کامل برای استفاده از قابلیت های سامانهافزارهای مورد استفاده در هیئت با آخرین نسخه از اینکه تمامی نرم 
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